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1__?_.() TAl CHINH x CONG HOA XA HOI CHU NGHIA v tET NAM
TONG CUC THUE Pdc lap - Tu do - Hanh phic
$6: 48 /QD-TCT Ha Néi, ngay 12 thang 01 nam 2023
QUYET DINH

Ban hanh Quy trinh ap dung quan ly rii ro trong quéan ly thué

TONG CUC TRUGNG TONG CUC THUE

Cén cir Ludt Quan Iy thué ngay 13 thang 6 ndm 2019;
Cdn cit Nghi dinh 126/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh
phit quy dinh chi ti6t mot s6 didu ciia Ludt Quan Iy thué;

Cdan cur Thong twsé 31/2021/TT-BTC ngay 17/5/2021 ciia Bé Tai chinh quy
dinh vé dp dung qudn Iy rui ro trong quadn Iy thué;

Cén cir Quyét dinh s6 41/2018/0P- TTg ngay 25/9/2018 cua Thu twéng
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cua Tong
cuc Thué thuée Bo Tai chinh;

Cén cit Quyét dinh sé 15/2021/0P-TTg ngay 30/3/2021 sua dsi, bé sung
Khodn 1 Piéu 3 Quyét dinh 41/201 8/OD-TTg ngay 25/9/2018 cua Thu twong
Chinh phu quy dinh chikc nang, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chire cia Tong
cuc Thué thude Bo Tai chinh,

Cém cik Quyét dinh s6 1965/0D-BTC ngay 8/10/2021 cua B¢ truong Bo Tai
chinh quy dinh nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cua cdc Vu va Vin phong
thuéc Tong cuc Thué;

Can cu Quyet dinh sé 2079/0D-BTC ngay 09/1 0/2015 cua Bo Truong Bo
Tai chinh vé viéc thanh Idp Ban Quan Iy rii ro truc thuée Té éng cuc Thué;

Céin cik Quyét dinh 56 1 83 6/QD—BT C ngay 8/10/2018 cua Bo ruong Bo Tai
chinh quy dinh nhiém vu, quyén han va co cau 16 chirc ciia Cuc Thué truc thudc
Téng cuc Thué;

Can cu Quyer dinh 520/QD-BTC ngay 13/4/2018 cua Bo truong Bo Tai
chinh phé quyét ké hoach sap xép, sdp nhdp, hop nhap Chi cuc Thué qudn, huyén,
thi xd, thanh phd thanh Chi cuc Thué Khu vue thuée Cuc Thué tinh, thanh phé
truc thude Trung wong,

Can cir Quyet dinh s6 211/0P-TCT ngay 12/3/2019 cua Tong cuc truong
Tong cuc Thué vé viéc quy dinh chikc ndng, nhiém vu quyen han cua cdac Phong
va Vén phong thuée Cuc Thué;

Cdn ctr Quyét dinh s6 110/QD-BTC ngay 14/01/2019 cua Bg truong Bo Tai
chinh quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chikc ciia chi cuc
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Thué qudn, huyén, thi xd, thanh phé va Chi cuc Thué khu vuee triee thuée Cue Thué
tinh, thanh phd;

Can cwr Quyet dinh s6 245/0B-TCT ngay 25/3/2019 ciia Téng cuc trucng
76 ong cuc Thué vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu cua cdc Déi thude Chi cuc
Thué;

Theo dé nghi ciia Trudng Ban Quan Iy rii vo thude Téng cuc Thué.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh ap dung quan ly rui
ro trong quan ly thué.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va ap dung d4i
véi cdc co quan thué khi trién khai 4p dung quan ly rdi ro trong quan 1y thué theo
quy dinh tai Luat Quan ly thué va Théng tu s6 31/2021/TT-BTC.

Piéu 3. Thu truéng cac Vu, don vi tuong duong thudc va truc thude Tong
cuc Thué; Cuc treong Cuc Thué tinh, thanh phé truc thude Trung wong; Chi cuc
truong Chi cuc Thué khu vure, quén, huyén, thi x4, thanh phé truc thudc tinh,
thanh phé chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 4
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TALCNINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
 PLIC FTHUE Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH
Ap dung quan ly rii ro trong quan Iy thué
(Kem theo Quyét dinh s6 4¥  /OD-TCT ngay 4 thang J { ndm 2023
cua Tong cuc trudng Téng cuc Thué)

Chuwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

1. Hudng dan co quan thué trinh tir thuc hién 4 ap dung quan ly rui ro
tr thu thap, xir 1y thong tin; phin doan nguai nop thué; xay dung chi sb tidu
chi; phéan tich, d4dnh gia nguot nop thué; tdng hop, béo co két qua thue hién
theo dung quy dinh cia phép luat.

2. Chuan hoa cac ndi dung va cac budc cong viéc, tao su thdng nhét,
khéach quan trong céng tac phéan tich, danh gia nguoi ndp thueé.

3. G6p phén hién dai hoa céng tac danh gia nguoi nép thué, nang cao
kha nang phat hién, ngan chin va xir ly kip thoi cac t6 chire, ca nhan ¢é hanh
vi vi pham phap luat thué, gép phan nang cao hiéu qua cong tac quan ly thué,
nang cao tinh tuan thu phap luat thué cha ngudi ndp thué.

4. Quy dinh 1 trach nhiém cua céng chirc thué va co quan thué trong
thuc hién ap dung quan ly rai ro trong quan ly thué.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay hudng din vé trinh tur, tha tue thue hién ap dung quan
Iy rdi ro trong cac linh vuc quan 1y thué quy dinh tai Diéu 13 Théng tu
31/2021/TT-BTC gdém:

- Quan 1y tuan thu phap luat thué;

- Quén ly rui ro vé dang ky thué;

- Quan 1y rui ro trong kiém tra hd so thué tai tru s& clia co quan thué;
- Quan ly rii ro trong quan ly hoan thué;

- Quan 1y rii ro trong thanh tra, kiém tra tai tru s& cha ngudi ndp thué;

- Quan ly rii ro trong quan ly ng thué va cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh thué;

- Quaén ly rui ro trong quan ly hoéa don, chung tu;

- Quan ly rui ro d6i voi nguoi ndp thué thude truong hop kiém soat,
giam sat trong diém;



- Quan ly rai ro déi voi ngudi ndp thué 1a ¢4 nhan;
- Ap dung quan 1y rii ro trong céc hoat dong nghi€p vu khac trong
quan ly thué.

Diéu 3. PHi twong ap dung

Quy trinh nay dugc ap dung dbi véi: Téng cuc Thué, Cuc Thué, Chi
cuc Thué, Chi cuc Thué khu vue (goi chung 12 Chi cuc Thué); céng chirc
thudc co quan thué céc cip.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

1. Giai thich tir ngir

a) Co quan thué: bao gém Té)ng cuc Thué, Cuc Thué, Chi cuc Thué,
Chi cuc Thué khu vue.

b) Cac Vw/don vi: bao gdm céc Cuc, Vu va don vi thudc Co quan Téng
cuc Thué.

¢) B6 phan quan ly rii ro: bao gdm Ban Quan ly rui ro thude Téng cuc
Thué va céc bd phén dugc giao nhiém vu thuc hién cdng tac quan ly rii ro &
co quan thué cac cap.

d) Ung dung phan tich dir liéu va quan 1y rdi ro (Lrng dung cong nghé
thong tin quéan ly rui ro trong quéan ly thué): 1a ng dung cong nghé théng tin
thuc hién viée két ndi, tlep nhén théng tin tir cac ngudn dir liéu lién quan
trong va ngoai co quan thue dién tir hoa cac bién phap, k¥ thuat quan ly rin
ro dua trén bé tidu chi, chi sé duge ban hanh de phén tich, danh gia tuén thq,
x4c dinh mrc d6 mii ro phuc vu cho viéc quyét dinh ap dung céc bién phap
nghiép vu cia co quan thué.

d) Phén doan ngudi ndp thué: 1a viée co quan thué phan chia ngurdi
ndp thué thanh nhimg nhém cé dic diém chung dé 4p dung cac bién phap
quan ly phu hop.

e) Quy trinh thu thap, khai thac théng tin phuc vu quan 1y rdi ro: la
quy trinh duoc Toéng cuc Thué xay dung dé hudng din co quan thué, cong
chire thué thuc hién thu thép, khai thac théng tin phuc vu cho viéc ap dung
quan 1y rii ro trong quan ly thué.

g) Quy trinh danh gia, giam sat, néng cao tuan thu phap Juat thué cta
nguoi nép thué: 13 quy trinh duoc Téng cuc Thué xay dung dé huéng dan co
quian thugé, cong chire thué danh gia, phan loai mirc 4§ tuén thu phap luat ctia
ngudi nép thué, phén tich ban chat hanh vi, quy md cua muc d§ tuén thu
phép ludt thué ciia ngudi ndp thué, xay dung ké hoach nang cao tuin thu
phép luat thué, thurc hién céc bién phép quan 1y ddi véi cac muc tuan tha,
tdng két, danh gia, phan hdi két qua.



Chwong Il
NOI DUNG QUY TRINH

Diéu 5. Thu théip, xir Iy théng tin

Viéc thu thdp théng tin, x1r ly thong tin, kiém duyét va luu trit théng
tin dugc quy dinh cu thé trong Quy trinh thu thép, khai thac théng tin phuc
vu quan ly nii ro vdi cac ndi dung chu yéu sau:

1. Thu thép théng tin quan ly rui ro.

- Théng tin quan 1y rii ro duoc thu thap day du, chinh xac, kip thoi tir
cdc hé thdng théng tin cta co quan thué, théng tin do cic don vi, cong chire
thué thu thap trong qua trinh thuc hién quan ly thué va tir viéc thuc hién trao
dbi, mua thong tin vi cac co quan, to chire khac.

- Thong tin quan ly rii ro sau khi thu thap dugce dua vao co sé dit liéu
phén tich rdi ro, dam bao nguyén tic tin cdy, an toan, bao maét théng tin theo
quy dinh.

2. Quan ly thong tin thu thdp va su dung trong phéan tich rui ro.
a) D6i voi théng tin thu thap trong co quan quan ly thué:

Co quan thué cac cip chju trach nhiém kiém soat tinh dy du, chinh
xac cua théng tin trong pham vi quan ly.

Théng tin dugce céng chire thué (thude cac bd phén chire ning quén ly
thué) thu thap trong qua trinh thanh tra, kiém tra hodc qua trinh quan 1y thué
cin duogc phan tich, phé duyét trude khi cdp nhét vao co so dir lidu ngudi
nop thué.

b) Théng tin thu thdp theo Quy ché trao d6i théng tin véi co quan
khéac:

Péi véi thong tin thu thap theo hé théng két ndi: Sir dung nguyén trang
théng tin dugc cung cap dé phuc vu phan tich, danh gi4 rti ro, phuc vu theo
yéu cau cia quan 1y thué. Pinh ky b6 phan duoc giao thu thap thong tin thuc
hién ra soéat, dam bao théng tin dugc trao d6i dung quy dinh. Truéng hop
phat hién thong tin trao d6i khoéng day du, chua chinh xac, chua kip thoi theo
quy ché thi phan anh véi bén cung cap (bang thu dién tir, cdng vin).

D&i véi thong tin thu thap khong theo chuéan két ndi (email, USB...):
B¢ phédn dugc giao thu thap théng tin ¢6 trach nhiém nhan thdng tin tir bén
cung cap, cdp nhét thong tin thu thap vao hé théng dit liéu day du, kip thoi,
chinh xac cac thong tin thu thiap duoc.

) Déi voi thong tin nhan theo dudng cong van (khéng thuje quy ché
trao d6i théng tin): Bo phan duge giao thu thap thong tin tiép nhan théng tin
thuc hién phan tich, nhip céc thong tin theo yéu cau vao hé thdng luu trir
thoéng tin.
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d) Panh gia, diéu chinh dir liéu:
Trudce khi tién hanh str dung céc dir liéu thu thap d¢é phan tich, co quan
thué sir dung chire ndng ra soat dir liéu tai ing dung phén tich dir 1iéu va

quan Iy i ro dé ra soét, kiém tra tinh day dua, phu hop ctia cac ngudn dit liéu
da dugce cdp nhét trén Ung dung phén tich dir liéu va quan 1y nii ro.

Dit liéu thuce hién ra soat 1a cae chi tiéu dit lidu lién quan dén bé chi
s6 tidu chi danh gi4 rii ro chinh thirc di duoc thiét ap.

d) B4 sung thong tin thu thap:

- Co quan thué trong qua trinh quan ly thué phat sinh nhu céu dir liéu
mdi phuc vu cho phén tich ri ro, 14p dé nghi noi dung thong tin cén thu thép
theo méau 01/QTr-QLRR chuyén Ban Quan ly ruai ro dé téng hop yéu cau
chung vé dir liéu, muc dich sir dung, ciu tric dit liéu. .

- Ban Quan ly rai ro phdi hop vai Cuc Cong nghe théng tin dé xac
dinh phuong an thu thap, cung cép dit liéu theo yéu clu cia co quan thué;
Théng nhit ké hoach dép tmg théng tin (14y tir dit lidu c6 sin cua nganh thué,
tir dir liéu da thu thap tr bén ngoai, hodc xay dung kénh trao ddi méi..);
Trudng hop can thiét ¢é thé trinh Tong cuc Thué chu truong va phan cong
nhiém vu/trach nhiém cac Vu/don vi.

+ Dbi vé6i dir liéu ¢6 sin trén co s& dif liéu cia nganh thué: Sau khi
phuong an thu thép théng tin duge théng nhat, phé duyét, Cuc Céng nghé
théng tin dam bao hé théng, thuc hién tip hop thong tin, dong bé théng tin
sang ung dung phan tich dit liéu va quan 1y rii ro ¢ phuc vu phén tich, danh
gia rii ro ctia ngudi ndp thué.

+ Dir liéu khéng c6 sin, dir lidu trao ddi véi co quan, don vi ngoai
nganh thué: Ban Quan ly rui ro chu tri trinh bao céo Téng cuc Thué ké hoach
thu thap théng tin, d& xudt don vi chu tri va cac Vu/don vi phéi hop.

Cuc Céng nghé thong tin cin cir trén yéu cau nghiép vu dé xay dung
hé théng dap ung thu thép, luu trit, khai thac théng tin phuc vu phén tich rii
ro, danh gid ngudi ndp thué.

Piéu 6. Phin doan ngwdi ndp thué

Trudc khi thue hién xay dLrng bé chi sb tiéu chi, danh gia tudn thu
phap luat thué, phén loai mirc d§ rii ro nguoi ndp thué va 4p dung cac bién
phéap quan ly thué, co quan thué thuc hién phan doan ngudi ndp thué.

1. Cac phuong an phan doan ngudi ndp thué.

- Phan doan theo dbi turong: ng}rbi ndp thué 14 cd nhan; ngudi nop thué
1a doanh nghiép; ngudi ndp thué 1a té chire khac.

- Phén doan theo quy mé ngudi nép thué (I6m, vira, nhd) duge xac
dinh bang: doanh thu hoic tdng thu nhap; quy mé vén, tai san; sb tién nop
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ngan sach nha nudc; lgi nhué}n ké toan trudce thué; sb lrong nguoi lao dong
tuy thudc vao tinh hinh cy thé timg thoi ky, dia ban hoat déng.

- Phan doan theo nganh kinh té ban hanh kém theo Quyét dinh sé
27/2018/QbB-TTg ngay 06/7/2018 caa Thu tudng Chinh phu hodc theo quy
dinh hién hanh.

- Phan doan theo loai hinh doanh nghiép theo quy dinh tai Luit Doanh
nghiép.

- Phan doan theo dia ban hoat dong san xuét kinh doanh (theo phén
cap hanh chinh).

- Phén doan theo khu vuec kinh té: khu vuc kinh té:a c6 von nha nudc,
khu vire kinh té ¢é von dau tu nudce ngoai, khu viee kinh t€ ngoai qudc doanh
(tu nhan).

- Phan doan theo tiéu chi khac phu hop véi yéu ciu clia cdng tac quan
1y thué.

2. Thyc hién phin doan ngud&i ndp thué.

Ban Quan ly rui ro dé xuét trinh Téng cuc Thué phuong an L phén doan
ngudi ndp thué phil hop véi viée danh gia tuan tht phap ludt thué, phan loai
mure dd rii ro ngudi ndp thué, xay dung ké hoach nang cao tuan thi phap
luat thué.

Co quan thué cac cap sur dung phan doan nguoi ndp thué trong viée
thye hién cac bién phap xur ly d6i voi cac mirc d6 tuén thu phap ludt thue,
mirc d rui ro nguoi ndp thue.

Cuc Céng nghé théng tin phéi hop véi Ban Quan 1y rdi ro thuc hién

thiét 1ap, cap nhat phuong an nhom phan doan ngudi ndp thué trén tmg dung
phén tich dit liéu va quan ly rui ro.

Diéu 7. Xay dung bd chi so tiéu chi

1. Budc 1 - Xac dinh muc tiéu, yéu cau dé xay dung, thiét lap bd chi
sO tiéu chi.

a) Xay dung, thiét 1ap bo chi sb6 tiéu chi theo ké hoach:

- Vao quy IV hang nam, Ban Quan ly rii ro lap ké hoach xiy dung,
stra do6i, bo sung bd chi so tiéu chi trén co s& bao cao danh gia thye hién ap
dung quan ly rii ro trong quan ly thué, bao cdo danh gia viéc thuc hién ké
hoach nang cao tuén thu va theo dé nghi cua céc don vi nham dap ung theo
yéu ciu quan ly thué.

- Théng béo ké hoach x4y dung, sira di, bé sung b chi sé tiéu chi ti
cac don vi chuyén mén dé nghi tham gia y kién lam co s& bdo cdo Tong cuc
Thue phé duyét ke hoach va phan c¢ong thuc hién.



b) Xay dung, thiét 1ap bé chi sb tiéu chi theo thoi didm:
- Viéc xdy dung, thiét 14p bd chi sé tidu chi theo thdi diém nhim phén

tich kip thoi cac d4u hiéu rui ro, canh bao rui ro cho céng tac quan ly thué
do céc Vu/Pon vi, Cuc Thué dé xuét.

- Ban Quan ly rii ro tiép nhén thong tin, ddu hiéu rui ro, ké hoach kiém
s0at rui ro, danh sach ngudi ndp thué rii ro (neu ¢06) ¢o tinh wu tién cao do
cdc Vw/don vi, Cuc Thué dé xuit. Trudng hop can thiét phai dua vao ap dung
ngay dé han ché rii ro cao, Ban Quan ly rii ro trinh Téng cuc Thué chu
truong didu chinh b chi sb tiéu chi ngoai ké hoach.

2. Budc 2 - Xay dung bé chi sé tiéu chi.

Trén co sé& ké hoach xay dung, chu truong diéu chinh, bd sung bo chi
sb tidu chi duge phé duyét, Ban Quan ly rii ro thuc hién:

- Xay dung dy thao khung bd chi sb tiéu chi dua vao img dung phan
tich di¥ li¢u va quan ly rii ro hoéc dé nghi Cuc Cong nghé thong tin phéi hop
cung cip dir lidu dé phan tich mirc d6 trong yeu cia chi s6 tiéu chi, dua ra
murc d6 rii ro ctia méi chi sb tiéu chi.

- LAy y kién tham gia cua cac Vu/bon vj, Cuc Thué vé& néi dung, mirc
dd rui ro va tinh trong yéu cta bé chi sb tiéu chi.

- Téng hop, trinh Tong cuc ban hanh bd chi sb tiéu chi theo quy dinh.

3. Bude 3 - Ung dung bd chi s6 tiéu chi trén ung dung phéan tich dir
liéu va quan ly ri ro.

- Ban Quan ly rui ro phdi hop véi Cuc Cong nghé thong tin thyuc hién
thiét 1ap bo chi sd tidu chi trén vmg dung phan tich dir liéu va quan ly rui ro.

- Trong qua trinh ap dung b6 chi sb tiéu chi, truong hop cén diéu chinh
diém, trong sb chi sb tiéu chi dé phu hop voi yeu cau quan ly, bam sat theo
timg thoi diém, Ban Quan ly rui ro tdng hop ¥ kién dé xuét, trinh Tong cuc
Thué phé duyét va phéi hop véi Cuc Cong nghé thong tin thiét 1ap trén ung
dung phén tich dif liéu va quan ly rui ro dé danh gia ri ro, phan loai ngudi
ndp thué.

Diéu 8. Panh gia mirc do tudn thi phap luit thué va phan logi mire
do¢ rii ro ngwdi nép thue

1. Nguyén tic dénh gia, phan loai.

a) Viéc danh gia mic d6 tuén thu phap luat thué cua nguoi ndp thué
va phén loai mirc d6 ri ro nguoi ndp thué duge thyc hién tu dong bang tmg,

dung cong nghé théng tin, trén co s& bd chi sb tiéu chi va phuong phap danh
gia da duge Téng cuc Thué ban hanh.

b) Viéc dénh gia mirc do tuén thi phap ludt thué ciia ngudi ndp thué
duoc thuc hién dbi véi tit ca ngudi ndp thud.
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c) Tuy yeu ciu cua nghiép vu quan ly thué, mdi phan doan ngudi nop
thue hodic mdi dbi tugng ngudi ndép thué s& dugce phan loai mic d6 rii ro
tong thé va c¢6 thé duoc phan loai mic d rdi ro theo cac nghiép vu quan ly
thue.

d) Péi véi phan loai mre d6 rudi ro trong cac nghiép vu quan ly thué
Tuy thuge vao yéu cau quan ly thué dé thuc hién phan loai dinh ky theo sé
l4n trong nam, mét (01) lan hodc nhiéu 1an, nhu nghiép vu 14p ké hoach thanh
tra, kiém tra tai tru s& nguoi ndp thué); hodc phan loai dinh ky theo thang,
quy va phan loai tirc thoi khi phat sinh hd so nghiép vu (nhur nghiép vu hoan
thué).

d) Trinh tu danh gia, phan loai.

Viée dénh gia murc d6 tudn thu phap luat thué cia nguoi ndp thué va
phén loai mic d¢ rii ro nguodi ndp thué dugc thuc hién theo trinh tu sau:

Thé nhit: Danh gia mirc d6 tuan tha phéap lut thué cua ngudi nép
thué.

Tha hai: Phan loai mirc d6 rii ro tdng thé ngudi nop thué.
Thir ba: Phan loai mirc dé rii ro trong cac nghiép vu quan ly thué.
¢) Két qua danh gia, phén loai.

Két qua danh gia, phan loai dugc két xuit theo miu ban hanh kém
theo Quy trinh nay va dugc sip xép theo tiéu chi dudi day:

- Theo ngudi ndp thué c¢6 mirc d6 danh gia tuan thu phap ludt thué va
phéan loai mac dé rui ro tir cao xudng.

- Theo thir tu cac chi sb tiéu chi cé nhleu nguoi ndp thué vi pham hodc
theo diém sé cua timg tiéu chi tir cao xubng.

2. Thuc hién danh gia, phan loai.
~ a) Buéc 1- Danh gia mitc d¢ tuan thi phap luat thué ciia ngudi ndp

thué.

al) Thoi gian danh gia: Viéc danh gi4 tuan tha phép luat thué déi véi
ngudi nop thué dugc thuce hién dinh ky vao ngay 25 hang thang.

a2) Thuc hién danh gia.

B1.1 Ung dung phan tich dir liéu va quan ly rui ro ty dong thuc hién
danh gia mire d6 tuan thit phap luat thué cua ngudi ndp thueé.

a3) Két qua danh gia:

B1.2 - Ung dung phan tich dir lidu va quan ly rui ro dua ra ket qua
danh gia mirc d6 tudn thi phap luat thué cia ngudi nop thué theo mau sb

02/QTr-QLRR va két qua danh gid nguoi nép thué khéng tudn tha phép luat
thué theo mau 02-1/QTr-QLRR ban hanh kém theo Quy trinh nay.
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B1.3 - Két qua danh gia muirc do tuan thu phap luat thué cia ngudoi nop
thué duogc luu tai img dung phén tich dit liéu va quan ly rti ro dé co quan
thué cac cip khai thac phuc vu yéu cau quan ly thué.

B1.4 - Két qua d4nh gia ngudi ndp thué khong tudn thu phap luét thué
dugc umg dung phén tich dit liéu va quan ly rui ro tyr dong chuyen dén chirc
nang kiém soat, giam sat trong diém déi voi nguoi nép thué trén ung dung
phan tich dir liéu va quan ly rii ro.

b) Budc 2 - Phan loai mie d6 rui ro tdng thé ngudi ndp thué.

b1) Thoi gian phan loai.

Viéc phan loai mire dé rii ro tong thé déi véi nguoi ndp thué duoc
thye hién vao cac ngay 15/4, 30/6, 30/9 hang ndm hodc thuc hién theo yéu
ciu cla cong tic quan ly.

b2) Thuc hién phan loai.

B2.1-Ung dung phén tich dir liéu va quan ly rui ro tu déng thyc hién
phan loai mirc d6 i ro tong thé dbi voi nguoi ndp thué.

b3) Két qua phan loai.

B2.2 - Ung dung phén tich dit liéu va quan ly rdi ro dua ra két qua
phén loai muc dé rii ro tong thé cua ngu'cn nop thué theo mau 03/QTr-QLRR
va két qua phan loai ngudi nép thué ¢6 rii ro cao va rit cao theo mau 03-
1/QTr-QLRR ban hanh kém theo quy trinh nay.

B2.3 - Két qua phan loai mirc dé rii ro tdng thé cua ngudi ndp thué
duge luu tal img dung phén tich dir 1iéu va quan ly rui ro dé co quan thué céc
cap khai théc phuc vu yéu cau quan ly thué.

B2.4 - Két qua phan loai ngudi ndp thué cé i ro cao va rat cao duge
ung dung phan tich dir liéu va quan ly mi ro tu dong chuyen dén chire ning
kiém soat, giam sat trong diém d6i véi ngudi ndp thué trén ing dung phén
tich dir liéu va quan ly rai ro.

¢) Buéce 3 - Phan loai mire dé i ro trong cac nghiép vu quan ly thué.
c1) Thyc hién phén loai.

B3.1 - Pbi véi nhitng nghiép vu thuc hién phan loai dinh ky: Ung
dung phén tich dir liéu va quan ly rii ro ty dong thuc hién phin loai muc d6
ri ro trong timg nghiép vu quan 1y thué vao cac thoi diém dinh ky thiét lap
theo quy dinh.

B 3.2 - Béi voi nhitg nghiép vu thuc hién phan loai khi phat sinh hd
sS¢
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Ngay khi phét sinh hd so ctia timg nghiép vu quan 1y thué, ing dung
phan tich dir liéu va quan 1y rii ro ty déng thuc hién phan loai mirc d6 rui ro
ddi véi nghiép vu quan ly thué tuong img véi hd so phat sinh.

c2) Két qua phan loai.

B3.3 - Ung dung phén tich dir liéu va quan ly rii ro dua ra két qua
phén loai mure d§ rui ro trong nghiép vu quan 1y thué cia nguoi nop thué
theo mau 04/QTr-QLRR ban hanh kém theo Quy trinh nay ddi véi nhimg
nghiép vu thuc hién phén loai dinh ky va nhiing nghiép vu thuc hién phan
loai khi phat sinh hé so.

B3.4 - Kétqua phén loai mtrc d6 rui ro cua ngudi ndp thué trong cac
nghiép vu quan ly thué dugc luu tai tmg dung phan tich dir liéu va quan ly
rii ro dé co quan thué cac cap khai thac phuc vu yéu cdu quan 1y.

3. Xéc dinh truong hop kiém soat, giam sat trong diém.
a) Nguyén tic xac dinh.

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 22 Théng tu sé 31/2021/TT-BTC,
trong do:

- Cac truong hop theo quy dinh tai diém d dugc lua chon tir danh sach
ngudi ndp thué khéng tudn thi va ngudi ndp thué ¢6 rii ro cao va rat cao
trén Umg dung phén tich dir liéu va quan ly riti ro va nguoi nép thué khong
giai trinh, b6 sung théng tin hoéac ¢ giai trinh, b sung thong tin nhung
khéng day du theo yéu cau va thoi han tai théng bao bing vin ban clia co
quan thué;

- Céc trudng hop theo quy dinh tai cac diém a, b, ¢ duge thu thap, cap
nhét vao img dung phén tich dir liéu va quan ly rui ro.

b) Trach nhiém cia co quan thué cac cédp trong viée xac dinh cac
trudng hop kiém soat, gidm sat trong diém:

- Binh ky ngay 28 hang thang, cac b6 phén chirc nang (nhu kiém tra
thanh tra, quan ly ng,...) c6 li€én quan thuéc co quan thué céc cap cé trach
nhiém ra soat, xac dmh va lap danh sach nguoi ndp thué thude dién kiém
soat, giam sat trong diém tir danh sach nguoi ndp thué khong tuén thu tai
mau 02-1/QTr-QLRR, ngudi ndp thué ¢é rii ro cao va rat cao tai mau 03-
1/QTr-QLRR ban hanh kém theo Quy trinh nay va cac trudong hop khac quy
dinh tai khoan 1 Biéu 22 Théng tir s6 31/2021/TT-BTC theo mau 05/QTr-
QLRR ban hanh kém theo Quy trinh nay va gin cho bd phan Quan ly rai ro
trén ung dung phan tich di¥ liéu va quan ly rui ro.

Cham nhét 1a ngay cudi cung cua thang, bd phan Quan ly ri ro tong
hop danh sach nguoi nép thué thudc trudng hop kiém sodt, gidm sat trong

diém, trinh 1anh dao Téng cuc Thué/Cuc Thué/Chi cuc Thué phé duyét trén
ung dung phén tich dir liéu va qudn ly rii ro.



R AR s e

10

¢) Danh sach ngudéi nép thué thudc triromg hop kiém sodt, giam sat
trong diém dugc luu tai tng dung phan tich dir liéu va quan ly rii ro dé co
quan thué céac cap khai thac phuc vu yéu ciu quan ly thué va thuc hién theo
quy dinh tai cac van ban vé& quéan ly thué.

d) Ung dung phan tich dir li¢u va quan ly rui ro c6 théng bao cac
truong hop kiém soat, giam st trong diém moi dugc bd sung dé co quan
thué céc cip chu dong khai thac phuc vu yéu ciu quéan 1y thué.

4. Giam sat thuc hién.

Cuc C6ng nghé théng tin c6 trach nhiém dam béo cho trng dung phén
tich dit liéu va quan 1y rii ro duge van hanh theo ké hoach danh gia tuan thu
phdp lujt thué va phan loai muc d6 rai ro ngudi ndp thué.

Ban Quan ly rii ro thuc hién giam sat qua trinh danh gia tuan thu phap
luat thué va phan loai mirc d6 riii ro ngudi ndp thué dé xu Iy hodc dé xuat xir
ly khi tmg dung phén tich dir li€u va quan 1y rdi ro gép sur ¢6 lam anh hudng
dén qua trinh danh gia, phéan loai ngudi nép thué.

Pidu 9. Xir Iy két qua danh gia tuin tha phap luat thué va phén
loai mirc Ao rii ro ngwdi ndp thue

Ung dung phan tich dit liéu va quan ly rai ro thuc hién guri thong bao
két qua danh gia tuan tha phap luat thué, phéan loai mire dé rui ro ngudi nop

thué téi cac bd phan chiic ning va hd trg tbi da viée tra ctiru céc mure do rui
1O0.

1. Xir ly két qua danh gia tudn thu phap luét thué cta ngudi nop thué.
B6 phén Quan ly rui ro ¢6 trach nhiém theo déi, phéi hop véi cac b

phén lién quan dé xir 1y két qua dénh .gia tuan tha phap luat thué cna ngudi
ndp thué nhu sau:

a) Tiép tuc phan loai mirc do rui ro ngudi ndp thué theo quy dinh.

Két qua danh gia tuan thu phép luat thué ciia ngudi nép thué duoc stir
dung la mdt trong nhitng cén ¢t dé tiép tuc phan loai mic d6 rui ro nguoi
ndp thue.

b) Xay dung ké hoach nang cao tuin thi phap luat thué.

Cian clr vao két qua danh gia tuan tha phép luét thué, cac Vu/don vi
thuc hién:

- Bo phan quan 1y rii ro ¢ha tri, phéi hop voi cac bé phén nghiép vu
thue hién phan tich ban chit hanh vi, quy md ciia mbi mirc dd tuan thi phap
luat thué cua ngudi nop thué dé xay dung ké hoach nang cao tuan thu phap
luat thué theo quy dinh cu thé tai Quy trinh danh gia, giam sat, nang cao tuan
tht phap ludt cua nguoi ndp thué va chuyén cho cac bd phan trong co quan
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thué cing v&i miu sé 06/QTr-QLRR trén Ung dung phén tich dir liéu va
quan ly rui ro.

- Cac b phéan lién quan trién khai thuc hién ké hoach nang cao tuan
thu phéap luat thué ciia ngudi ngp thué va théng ké cac bién phap quan ly thué
duoc thuc hién theo mau sé 07/QTr-QLRR trén Ung dung phén tich dir liéu
va quan ly rui ro.

- Pinh ky, cac bd phan duge phin cong trong ké hoach néng cao tudn
thi thuc hién cac bién phéap giam sat tinh hinh thuc hién va bao cao két qua
thuc hién ké hoach ndng cao tuén tha theo quy dinh tai Diéu 10 Quy trinh
nay.

2. Xtr ly két qua phan loai mirc dé rii ro ngudi ndp thué.

a) Céc bo phén chire ning cin cir vao két qua danh gia mirc d6 tuin
thi, mic dd rui ro tai miu sé 02/QTr-QLRR, 02-1/QTr-QLRR, 03/QTr-
QLRR, 03-1/QTr-QLRR, 04/QTr-QLRR, 05/QTr-QLRR trén Ung dung
phén tich dit li¢u va quan ly rai ro dé ap dung céc bién phap quan ly phu hop
trong giai quyet xu ly véi timg mae d6 rui ro theo quy dinh tai cac diéu tir
biéu 15 dén Diéu 22 cia Théng tu s6 31/2021/TT-BTC. Trong dé:

- Giai quyét, xir 1y hd so dang ky thué, ho so dé nghi hoan thué, uu
tién thue hién cac bién phap vé& quan Iy no thué va cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh thué, hé so dang ky st dung hoa don, fua chon céc truong
hop thanh tra, kiém tra va cdc bién phap quan ly thué khéc trén co sé két qua
dénh gi4 tuan thu phap luat thué va phan loai murc dé rii ro ngudi ndp thué.

- Thuc hién ra soét ddi véi nhimg truong hop ngudi ndp thué con lai
khéng thudc danh sach thanh tra, kiém tra, cac truong hop thude dién kiém
soat, giam sat trong diém dé kip thoi phat hién céc trudng hop c6 i ro cao,
bé sung ké hoach thanh tra, kiém tra hodc thuc hién thanh tra, kiém tra dot
xuét va ap dung céc bién phap quan 1y thué khac theo quy dinh.

b) Ung dung phén tich dir liéu va quan ly rui ro hd trg canh bao nhimng
ngudi nop thué da dugce lya chon ap dung céc bién phap quan ly thué dé dam
bao ngudi ndp thué khong bi ap dung bién phap quan 1y thué chong chéo.

¢) Cong chirc giai quyét hd so cé trach nhiém cip nhét kip thoi, trung
thue, dy du chinh xéc cac bién phap xr 1y, két qua xtr Iy vao Ung dung phéan
tich dir liéu va quan 1y rii ro dbi véi timg truomg hop cu thé theo quy dinh
tal cac quy trinh ¢6 lién quan. Trong d6, nhap cu thé chi s tiéu chi ma nguoi
nép thué cé vi pham théng qua cong tac ra soat, kiém tra, thanh tra trong
tirng nghiép vu quan ly thué theo cac mau s6 02-2/QTr-QLRR, 03-2/QTr-
QLRR, 04-2/QTr-QLRR ban hanh kém theo Quy trinh nay.

Cu thé, céng chuc thué s& xdc dinh rii ro thuc té tuong ing véi cac
chi s6 tiéu chi duoc st dung dé€ phan tich, danh gia ngudoi ndp thueé va dénh
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déu két qua 1a ¢6 vi pham chi s tiéu chi d6, ddng thoi ghi Iy do vao phin
ghi chu.

Vi du: B6 chi s6 tiéu chi danh gia muc dé rii ro ngudi ndp thué trong
viéc str dung hoa don chimg tir ¢6 chi sb tiéu chi: Doanh thu ting dét bién so
Vi ky trude >= 100%. Trén img dung phan tich dir liéu va quan ly rii ro cho
két qua 1a ngudi ndp thué c6 phat sinh didm & chi sb tiéu chi nay.

Két qua kiém tra thuc té nguoi ndp thué cho thdy: Nguoi ndp thué ¢
phat sinh doanh thu d6t bién, nhung doanh thu nay nhan dugc tir mét hop
ddng 16m phat sinh trong k¥ va ngudi ndp thué da ké khai day du, chinh xac
doanh thu chi phi,... nhu vdy nguoi nop thué s& khong vi pham vao tiéu chi
nay va cong chirc giai quyét hod so s& khong danh diu vao chi sb tiéu chi
twong imng tai mau s6 04-2/QTr-QLRR, ma chi ghi Iy do vao phén ghi chu.

Truong hop nguoc lai, néu nguyén nhan 1am doanh thu ting dot bién
14 do: Xuét hoa don khong, khéng cé du hang hod, dich vu dé cung cap thi
ngudi nép thué nay di vi Jpham vao tiéu chi nay va cong chirc giai quyét hd
so s& danh ddu vao chi sé tidu chi twong img trong biéu mau sé 04-2/QTr-
QLRR.

Piéu 10. Bao cao két qua ap dung quan ly rii ro trong quan ly
thué va thwe hién ké hoach nang cao tuin thu

Binh ky 6 thang, mét (01) nam b6 phén Quan ly rii ro thudc co quan
thué cap duéi ¢6 trach nhiém thu thap théng tin, thuc hién danh gia va tong
hop ket qua ap dung quan 1y rii ro trong quan ly thué dé bao cdo co quan
thué cAp trén cling voi bdo cao két qua cong tac thué. Bao cdo bao gbém:

1. Danh gia két qua thuc hién 4p dung quan 1y rdi ro trong quan ly
thue.

a) Noi dung, chit luong théng tin thu thép.

- Tinh day du, kip thdi cua coOng tac thu thap thong tin.

- Hi¢u qué cling nhwr virong méc bt cap trong thu thap thong tin phyc
vu danh gia mi ro, tuin thi ngudi ndp thue.

~ b)Béo cdo danh gia thuc hién 4p dung quan ly rii ro trong quan Iy

thué.

- Thuc hién ra soat, danh gia viéc ap dung quan ly nii ro trong quan ly
thué mét cach thuong xuyén lién tuc:

+ Xem xét hiéu qua cua céac bién phap ap dung quan ly rui ro trong
tirng nghi¢p vu thué.

+ Téng hop tinh hinh thyc hién viée 4p dung bé chi sé tidu chi; danh
gia tinh phli hop cta bo chi sb tiéu chi dang sir dung.
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+ Téng hop cac kién nghi de xuét diéu chinh, bé sung chi sb tiéu chi
do cac cong chire, cac don vi dé xuat trong nam; danh gia két qua, muc tiéu,
yéu cau quan ly ciia co quan thué.

+ Téng hop cac dé xuat vé hudéng hoan thién cong tac quan ly rii ro
trong tuong lai dé c6 thé dap ung hon nita yéu cau quan ly thué nham thuc
hién va ndng cao tinh cong bang trong quan ly thué va nang cao tinh tuan thu
tr nguyén cia ngudi nop thué.

- Ung dung phan tich dit liéu va quan ly rii ro dua ra céc két qua bao
CAa0 sau:

+ Tdng hop két qua phén loai, danh gid ngudi ndp thué theo mau sb
08/QTr-QLRR.

+ Téng hop sb luong céc chi s0 tiéu chi phan loai, danh gia nguoi nop
thue phét sinh thyc té sau khi 4p dung céc bién phap quan ly thué theo mau
s& 09/QTr-QLRR.

+ B4o cdo danh gia chi sé tiéu chi theo miu s6 10/QTr-QLRR.

~ +Két qua ap dung céc bién phip quan ly thué giira ké hoach va thuc
té thuc hién theo mau so 12/QTr-QLRR.

¢) Cong chirc quan ly rui ro khai thac dir liéu tir cac mau biéu ban hanh
kem theo Quy trinh nay dé phue vu cho viée xem xét dé xuét didu chinh chi
sb tidu chi danh gia tudn thd phap luat thué va phan loai mac do rii ro ngudi
ndp thué cho ky danh gia tiép theo. Trong d6:

- Ra soat két qua danh gia tuén thu phap luat thué, phan loai mirc do
rui ro ngudi ngp thué tai cac mau sé 02/QTr-QLRR, 03/QTr- QLRR, 04/QTr-
QLRR vakét qua sau khi ap dung cac bién phap quan ly thué cia timg ngudi
nép thué tai cac miu sd 02-2/QTr-QLRR, 03- 2/QTr-QLRR, 04-2/QTr-
QLRR dé x4c dinh céc chi s6 tiéu chi co nhiéu ngudi ndp thué vi pham va
phat hién ra cac d4u hiéu rii ro khac (néu co).

- Xem xét két qua so sanh giita két qua danh gia rii ro va két qua sau
khi ap dung céc bién phap quan ly thue tai miu sd 10/QTr- QLRR dé danh
gla hiéu qua, do chinh xac cia cac chi sb tiéu chi cling nhu két qua danh gia
rui ro.

- D& xuét loai bo cac chi sb tiéu chi chira phu hop, bo sung cac chi sb
tiéu chi mai theo mau s6 11/QTr-QLRR ban hanh kém theo Quy trinh nay.
2. Giam sat, danh gia viéc thure hién ké hoach nang cao tuan thu.

- Két qua thuc hién cac bién phap néng cao tudn thu duge do Juong
théng qua viéc dénh gia ty 1¢ dat duoc vé: Y thire tudn thu cac chinh sach
thué ctia nguoi ndp thué, tuan thi cac quy dinh lién quan dén thue hién nghia
vu v&i ngdn sach nha nuée, hiéu qua trong viéc thuc hién dat s6 thu ngéan
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sach nha nude hang ndm va ty 1€ hai long cia nguoi ndép thué ddi v6i chinh
sach thué hién hanh.

- Bao cédo danh gia vige thyc hién ké hoach nang cao tuén thu qua hiéu
qua ctia ké hoach tiép can tuyén truyén, hd trg va hiéu qua cua bién phap xur
ly d6i véi kha ning tudn thua clia ngudi ndp thué theo mau sé 13/QTr-QLRR.

3. Ban Quan ly rui ro ¢6 trach nhiém xay dung va trinh Téng cuc Thué
phé duyét ké hoach kiém tra viéc thuc hién va ap dung quan ly rui ro trong
quan ly thué. Viéc klem tra danh gid dugc thuc hién theo ké hoach hang nim
va phét sinh theo yéu cdu quan ly.

4. Hang nam, Ban Quan ly rui ro tong hop chung, bdo cdo Tdong cuc
Thué vé két qua ap dung quan ly rui ro trong quan ly thué va hiéu qua thue
hién ké hoach nang cao tuén thu.

Chuong III
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 11. T chire thye hién

1. Ban Quan ly rii ro chiu trach nhiém huéng dan co quan thué thuc
hi¢n quy trinh nay. Trudng hop tmg dung phén tich dir liéu va quan 1y rii ro
gip su cb hodc chua dap l'mg yéu cau ap dung quan ly rii ro theo ndi dung
quy dinh tai quy trinh nay, viéc ap dung quan ly rii ro dugc thuc hién thu
cong bang phé duy€t van ban dé xudt hodc vin ban ky phat hanh cta nguoi
c6 tham quyén ap dung céc bién phap nghiép vu quan ly thué theo quy dinh
tai Luat Quan ly thué va cac vin ban hudng din thi hanh.

2. Lanh dao co quan thué cac cap c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién
quan ly, luu trir, cung cép thc‘mg tin, dir liéu; Chi dao, bd tri ¢éng chuc thuc
hién cong tac ap dung quan 1y rui ro trong quan ly thué va diéu chinh b sung
viéc 4p dung quan ly rii ro trong quan 1y thué theo quy dinh tai Quy trinh
nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu cé vudng mic, cac Cuc Thué bao
cao kip thoi vé Tong cuc Thué (qua Ban quan ly rtii ro) d& duge nghién ciru,
giai quyét hoac stra d6i, bd sung cho phu hop./.




" —— - Mdu 58 01/QTr- QLRR
TEN CO QUAN THUE CAP TREN {Ban hanh kem theo Quyet dinh so 18 /0D-TCT
TEN CcO QUAN THUE CAP DUOI ngay 12 thang (11 ndm 2023 cua Tong cuc truong

Tong cuc Thué)

PHIEU YEU CAU BO SUNG THONG TIN QUAN LY RUI RO

1. Loai théng tin c¢an bo sung:
2. Muc dich c¢in bd sung:

Ngay Aéxudt: .../ oo id .. Ngay phé duyet:..../...../ ...
CONG CHUC DE XUAT LANH DAO PON Vl
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TEN CO QUAN THUE CAP TREN _ MAus11/QTe-QLRR ,
TEN CO QUAN THUE CAP DUGI (Barn hanh kém theo Quyeét dinh s 18 /QD-TCT

ngiy 12 thang U1 ndm 2023 cia Tong cuc truong

Tong cuc Thud)

PHIEU PE XUAT XAY DUNG, PIEU CHINH BO SUNG,
HUY BO AP DUNG TIEU CHI, CHi 8O

1. Truong hop ap dung:

Xay dyng:  Diéuchinh:|  Bésung: | Huybo:r
2. Tiéu chi, chi s, ddu hiéu dang ap dung:

3. Noi dung tiéu chi cin xay dung, diéu chinh, bd sung dp dung:
- M6 ta ngi dung tiéu chi:
- Ngudn dir liéu:
- Phuong phap/Cong thue tinh:
- Gié tri chi tiéu tiéu chi/chi sé:
- Du kién diém sb:
- Du kién trong so:

4. Noi dung tidu chi can huy bo 4p dung;:
5. P& xudt kién nghi khac:

........... , ngay.......thang.......nam... .....
CONG CHUC LAP LANH PAO PON VI
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